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Articulo El gobierno electrénico implica una compleja relacion entre tecnologias, procesos, estructuras y culi
ciudadanos y usuarios para facilitar el acceso en linea a la informacidn y los servicios. Estd enfocado a aplicar
funciones gubernamentales, considerando que las redes que permiten crear contienen el potencial para transform
operaciones de los gobiernos y ejercer un papel proactivo en el desarrollo de su propia comunidad. Para comp
paises estan invirtiendo tantos esfuerzos en la generacion de gobiernos electrénicos es indispensable reconocer
la buena administracion publica se debe apoyar en una activa politica que asegure los mas variados flujos de ir
acceso para todo tipo de usuario. Las inversiones se deciden cuando existe informacion de acceso rapido que h
resultados. Para ello los gobiernos deben proveer datos para calcular costos, riesgos y beneficios esperados.

Portales gubernamentales de servicios integrados Uno de los mejores instrumentos de presentacién de los got
son los portales gubernamentales integrados, donde se puede acceder por una sola entrada a servicic
comunicacién y transaccién en linea (éste Ultimo en portales muy avanzados). Cuando estos portales se con
servicios publico-privados, tienen tres objetivos primordiales:

1. crear un acceso unificado ("ventanilla Unica") a los servicios de informaciéon administrativa y a la realizaci
implementar un sistema de servicios e informacion, tanto publicos como privados, de interés general para el ciud
amigables, interoperables, efectivos desde el punto de vista del costo y que respondan a la demanda de cada se
con un acceso flexible (para todos, desde cualquier lugar, en cualquier momento). 3. por otro avanzar en r
promocién econdmica e integracién de las fuerzas productivas. El primer objetivo de esta accién es el desarrollo
permitan a agentes econdmicos reales o potenciales incrementar su competitividad en otros mercados. Para ello ¢
sector con ese objetivo (ventanilla Unica empresarial) donde se proporciona servicios de asesoria, formas de finar
comercial y estudios de mercado a nivel internacional . Estos portales integran sistemas de servicios que deben ¢
modelos asociativos publico-privado en red

Modelo asociativo en red y desarrollo local Los gobiernos enfrentan hoy nucleos de problemas dificiles de resol
escasez de recursos presupuestarios que deteriora el cumplimiento normal de sus funciones y, por el otro,
expectativas insatisfechas de mejores servicios, consecuencia del crecimiento de la diversidad, complejidad, fre
sociedades y una nueva conciencia de criterios de eficiencia y calidad de los servicios de la administracién guber
en un mayor acceso a la informacién. Muchos gobiernos han encontrado buenas respuestas a estos desafios, ul
participacion de distintos sectores sociales y econdmicos con nuevas tecnologias. Estas cooperaciones conjunt:
han redundado en un aumento de legitimidad de los gobiernos, en la comprensién reciproca de los problem
mecanicas de sinergias multiples para resolver la escasez presupuestaria. De estas practicas surgieron red
administrativa entre actores del territorio (administracién publica central, administracion publica local, er
ciudadanos, empresas, proveedores) a través de la creacion de back-office integrados (redes Intranet / Ex
servicio, sistemas de informacion territoriales, etc.). Los protagonistas de la innovacidn son, sobre todo, las admir
a las cudles se les asigna la responsabilidad de organizar y gestionar las interfaces entre los distintos actor
procesos culminaron en gobiernos electronicos basados en modelos de gestion asociada publico-privada, con i
portales de servicios integrados, que ofrecen una clara ventaja frente a los que estan dirigidos sélo por los gol
sectores sociales que brindan servicios e informaciéon a través de ellos funcionan como socios y, en tal
garantizando continuidad a la iniciativa, pues ya no dependen enteramente de tal gobierno, partido o politica
queda por considerar la potencialidad de trabajar sobre modelos de redes. Un punto "calificante" de la revolu:
curso concierne justamente en la capacidad de "hacer red" entre instituciones publicas y no publicas, nacionale:
provinciales y locales, empresarias, civiles y politicas (incluyendo la participacion ciudadana individual), para pr
cooperativas entre distintos sectores y niveles, posibilitando la atraccién de recursos, financiamiento y activ
conjuntamente con el desarrollo de los capitales sociales, educativos y culturales que cada comunidad y su gobie
relevantes.
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